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पर क्रदशािनदेशों में संशोिन क्रकया ह।ै क्रदशािनदेशों में अन्य बातों के अलावा, ऋण के िनयमों और शतों पर पयायप्त 

प्रकटीकरण और िैर-जबरन वसूली पद्धित को अपनान ेपर सामान्य िसद्धांत शािमल हैं। 

 

उिचत व्यवहार संिहता, जैसा क्रक नीचे बताया िया ह ैउपरोक्त आरबीआई पररपत्र में िनिहत एनबीएफसी के िलए उिचत 

व्यवहार संिहता पर इन क्रदशािनदेशों के अनुरूप ह।ै यह एससी कैिपटल के िलए ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय पालन 

करन े के िलए न्यूनतम उिचत व्यवहार मानक िनिायररत करता ह।ै जबक्रक सभी ग्राहक लेनदेन में िनष्पक्षता को एससी 

कैिपटल प्रक्रियाओं और पररचालन प्रक्रियाओं में िवििवत शािमल क्रकया िया ह ैऔर कोड ग्राहकों को जानकारी प्रदान 

करता ह ैऔर बताता ह ैक्रक एससी कैिपटल से दैिनक आिार पर उनके साथ कैसे व्यवहार करने की उम्मीद की जाती ह।ै 

 

ऊपर उिल्लिखत आरबीआई क्रदशािनदेशों को ध्यान में रखत ेहुए, ब्याज दर मॉडल सिहत िनम्निलिखत उिचत व्यवहार 

संिहता िनिायररत की िई ह।ै 

 

(i) ऋण आवेदन और प्रोसेसिंि  

 

क) एससी कैिपटल प्रितभूितयों के अिीन ऋण, पररयोजना ऋण, काययशील पूंजी ऋण, साविि ऋण, संपित्त के अिीन 

ऋण, व्यिक्तित ऋण और व्यावसाियक क्रकस्त ऋण सिहत िविभन्न िवत्तीय उत्पाद प्रदान करता ह।ै 

ख) ऋण आवेदन पत्र में ऐसी जानकारी शािमल होिी जो कजयदार को अन्य एनबीएफसी की तुलना में एससी कैिपटल के 

िनयमों और शतों की तुलना करने और एक सूिचत िनणयय लेन ेमें सक्षम बनाएिी। 

ि) कजयदार से सभी संचार अंग्रजेी भाषा में होंिे। 

घ) कजयदार को ऋण प्रोसेससंि के समय प्रस्ततु क्रकए जाने वाल ेदस्तावेजों की सूची के बारे में जानकारी दी जाएिी। यक्रद 

क्रकसी अितररक्त जानकारी/दस्तावेज की आवश्यकता होिी तो उसके बारे में भी कजयदार को सूिचत क्रकया जाएिा। 

ङ) एससी कैिपटल अपन ेद्वारा प्राप्त सभी पूणय ऋण आवेदनों की प्रािप्त स्वीकार करेिा। 

च) एससी कैिपटल आवश्यक जानकारी और प्रासंििक दस्तावेज के साथ आवेदन पत्र जमा करन ेकी ितिसस से उिचत समय 

के भीतर कजयदार को अपन ेिनणयय के बारे में सूिचत करेिा। 

छ) स्वीकृत सभी ऋण ग्राहक के उिचत उद्धम, िेिडट मूल्यांकन और सत्यापन प्रक्रियाओं के पूरा होने के अिीन हैं। अपेिक्षत 

मानदंडों को पूरा नहीं करन ेवाल ेआवेदन अस्वीकार कर क्रदए जाएंिे। चाह ेऋण स्वीकृत हो या अस्वीकृत, ऋण की िस्थित 

तुरंत कजयदार को िलिखत रूप में सूिचत की जाएिी।  

 

(ii) नियम एवं शर्तें 

 

क) ऋण प्रक्रिया िवििवत पूरी होने के बाद कजयदार को व्यवसाय सुिविा पत्र (बीएफएल)/मंजूरी पत्र (एसएल)/सुिविा 

समझौता (एफए) जारी क्रकया जाएिा। बीएफएल/एसएल/एफए में स्वीकृत ऋण की रािश और अन्य िनयम एवं शतें 

शािमल होंिी। ब्याज की दर संिवतरण की ितिथ पर कजयदार को सूिचत की जाएिी। कजयदार को िनयम और शतों की 

स्वीकृित के रूप में बीएफएल/एसएल/एफए और अन्य संचार की प्रित को स्वीकार करना होिा और इसे एससी कैिपटल को 

वापस करना होिा।  



 

 

 

 

ख) बीएफएल/एसएल/एफए का ड्राफ्ट अंग्रेजी में तैयार क्रकया जाएिा। कजयदार द्वारा चूक के मामल ेमें लिाए जाने वाले 

दंडात्मक शुल्क का उल्लेख बीएफएल/एसएल/एफए में बड़े अक्षरों में क्रकया जाएिा। बीएफएल/एसएल/एफए की प्रित 

(समझौते में उद्िृत सभी संलग्नकों के साथ) कजयदार को संिवतरण के समय प्रदान की जाएिी। 

ि) प्रितभूितयां सभी बकाया रािश के पुनभुयितान पर या उिारकताय के िखलाफ क्रकसी अन्य दावे के िलए क्रकसी वैि 

अििकार या ग्रहणाििकार के अिीन ऋण की बकाया रािश की वसूली पर जारी की जाएंिी। यक्रद सेट-ऑफ के ऐसे 

अििकार का प्रयोि क्रकया जाना ह ैतो कजयदार को शेष दावों और उन शतों के बारे में पूणय िववरण के साथ नोरटस क्रदया 

जाएिा िजनके तहत संबंिित दावे का िनपटान/भुितान होने तक प्रितभूितयों को बरकरार रखा जाता ह।ै  

 

(iii) अििसूचनाएं-सामान्य और नियम एवं शर्तो ंमे ंपरिवर्तन के लिए 

 

क) संिवतरण अनुसूची, ब्याज दरें, सेवा शुल्क, पूवय भुितान शुल्क, दंडात्मक शुल्क आक्रद सिहत िनयमों और शतों में क्रकसी 

भी बदलाव के िलए कजयदार को नोरटस क्रदया जाएिा। ब्याज दरों और शुल्कों में यक्रद कोई पररवतयन होता ह ैतो वह 

संभािवत रूप से प्रभावी होिा। 

ख) कोई भी पररवतयन व्यिक्तित ऋण समझौते के िनयमों और शतों के अनुसार होिा। 

ि) भुितान ररकॉल/ऐक्सलरेट का िनणयय ऋण समझौते के िनयमों और शतों के अनुसार होिा। 

घ) शुल्कों में कोई भी पररवतयन कजयदार को अिग्रम रूप से और िलिखत रूप में सूिचत क्रकया जाएिा। 

 

(iv) ब्याज दर मॉडल 

 

क) एससी कैिपटल द्वारा िवत्तपोिषत ऋण पररसंपित्तयों की कीमत उिार लेन ेकी लाित (सीओबी), पररचालन लाित, 

सुरक्षा प्रीिमयम, टेनर प्रीिमयम, कजयदार की िुणवत्ता से जुड़े िेिडट जोिखम प्रीिमयम और एससी कैिपटल द्वारा उिचत 

समझे जाने वाले क्रकसी भी अन्य कारक के आिार पर तय की जाएिी। सीओबी बाजार की िस्थितयों के अनुसार िभन्न होता 

ह ैऔर समय-समय पर ऋण मूल्य िनिायरण को प्रभािवत करेिा। 

ख) कजयदार िेिडट जोिखम प्रीिमयम कजयदार के िेिडट और चूक जोिखम पर आिाररत होिा जैसा क्रक प्रोफ़ाइल और 

जोिखम रेटटंि, आय और पुनभुयितान क्षमता, संपार्श्वयक की प्रकृित और मूल्य, पुनभुयितान टै्रक ररकॉडय, उद्योि के रुझान, 

िेिडट ब्यूरो रेटटंि आक्रद से मूल्यांकन क्रकया िया ह।ै 

ि) िविभन्न कजयदारों द्वारा िलए िए एक ही उत्पाद के िलए ब्याज दर उपरोक्त सभी या क्रकसी भी कारक के संयोजन के 

आिार पर िभन्न हो सकती ह।ै िमबद्ध संिवतरण/िनकासी के मामले में ब्याज दर समीक्षा के अिीन होिी और 

संिवतरण/िनकासी के समय प्रचिलत दर के अनुसार िभन्न हो सकती ह।ै 

घ) ब्याज दर रीसेटः ऋण फ्लोटटंि ब्याज दर के आिार पर क्रदए जाएंिे। सुिविा पत्र या ऋण समझौते में सहमित के 

अनुसार और कजयदार को िवििवत सूिचत क्रकए जाने पर ब्याज दरों की आवििक आिार पर समीक्षा और पुनर्श्नयिायरण 

क्रकया जाएिा। 

 

(v) दंडात्मक शुल्क 

 

जानबूझकर चूक के िखलाफ एक िनवारक के रूप में और ब्याज तथा मूल बकाया के शीघ्र और समय पर पुनभुयितान को 

प्रोत्सािहत करने के िलए यक्रद कजयदार बीएफएल/एसएल/एफए में सहमित के अनुसार िनयत ितिथ पर ब्याज चुकाने 



 

 

 

 

और/या मूल रािश का भुितान नहीं करता ह ैया क्रकसी अन्य कारण से िजसे एससी कैिपटल उिचत समझे, कजयदार पर 

दंडात्मक शुल्क लिाया जाएिा।  

  

दंडात्मक शुल्क ब्याज/मूलिन के िवलंिबत भुितान, देर से भुितान, चेक बाउंस, एनएसीएच बाउंस, प्रितभूित सजयन में 

देरी, अनुबंिों का उल्लंघन और क्रकसी भी अन्य शुल्क के िलए हो सकता ह ैजैसा क्रक बीएफएल/एसएल/एफए और मुख्य 

तसय िववरण/सबसे महत्वपूणय दस्तावेज़ में ग्राहक के साथ सूिचत और सहमत क्रकया िया ह।ै 

 

क) एससी कैिपटल कजयदार द्वारा ऋण अनुबंि के महत्वपूणय िनयमों और शतों का अनुपालन न करने पर ’दंडात्मक शुल्क’ 

लिाएिा। कंपनी दंडात्मक शुल्कों का पूंजीकरण नहीं करेिी अथायत ्ऐसे शुल्कों पर कोई अितररक्त ब्याज की िणना नहीं की 

जाएिी। हालाँक्रक ऋण खाते में ब्याज चिवृिद्ध की सामान्य प्रक्रिया जारी रहिेी।  

ख) एससी कैिपटल यह सुिनिित करेिा क्रक दंडात्मक शुल्क की मात्रा उिचत ह ैऔर क्रकसी िवशेष ऋण/उत्पाद श्रेणी के 

भीतर भेदभाव क्रकए िबना ऋण अनुबंि के भौितक िनयमों और शतों के िैर-अनुपालन के अनुरूप ह।ै 

ि) ’व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्दश्यों के िलए व्यिक्तित कजयदारों को स्वीकृत ऋण के मामले में एससी कैिपटल द्वारा 

लिाए िए दंडात्मक शुल्क, सामग्री िनयमों और शतों के समान िैर-अनुपालन के िलए िैर-व्यिक्तित कजयदारों पर लािू 

दंडात्मक शुल्क से अििक नहीं होंिे। 

घ) एससी कैिपटल के पास ब्याज दरों और अन्य शुल्कों के िलए बोडय द्वारा अनुमोक्रदत नीित ह।ै 

ङ) दंडात्मक शुल्क की मात्रा और कारण एससी कैिपटल द्वारा ग्राहकों को बीएफएल/एसएल/एफए और लाि ूहोने वाले 

सबसे महत्वपूणय िनयमों और शतों/मुख्य तसय िववरण में स्पष्ट रूप से बताया जाएिा। इसके अलावा ब्याज दरों और सेवा 

शुल्क के तहत एससी कैिपटल वेबसाइट पर प्रदर्श्शयत क्रकया जाएिा। 

च) एससी कैिपटल ऋण के महत्वपूणय िनयमों और शतों का अनुपालन न करने के िलए कजयदारों को ररमाइंडर भेजत ेसमय 

दंडात्मक शुल्क और उसके कारण बताएिा। 

छ) ऐसे दंडात्मक शुल्क में पररवतयन/छूट को कजयदार द्वारा प्रदान क्रकए िए औिचत्य के आिार पर कुछ मामलों में संबंिित 

प्राििकारी द्वारा अनुमोक्रदत क्रकया जाएिा। 

 

(vi) प्रोसेसिंि शुल्क और अन्य शुल्क 

 

एससी कैिपटल केस-टू-केस आिार पर स्वीकृत ऋणों के िलए प्रोसेससंि शुल्क/प्रितबद्धता शुल्क/पूवय-भुितान शुल्क/अन्य 

शुल्क लिा सकता ह।ै प्रोसेससंि शुल्क की मात्रा संपार्श्वयक के प्रकार, प्रकृित और शािमल दस्तावेज़ीकरण की मात्रा, बाहरी 

एजेंिसयों आक्रद से अपेिक्षत सेवाओं पर िनभयर करेिी।  

 

(vii) उिार दर में पररवतयन 

 

कजयदार की ब्याज दर बीएफएल/एसएल/एफए में सहमित के अनुसार आवििक आिार पर रीसेट की जाएिी। सुिविा के 

ब्याज पुनर्श्नयिायरण के मामले में ग्राहक को इसकी सूचना पहल ेही दे दी जाएिी। 

 

सामान्य शतेंःः 

 



 

 

 

 

क) एससी कैिपटल ऋण समझौते के िनयमों और शतों में क्रदए िए उदे्दश्यों को छोड़कर कजयदार के मामलों में तब तक 

हस्तक्षेप नहीं करेिा जब तक क्रक नई जानकारी जो कजयदार द्वारा पहल ेप्रकट नहीं की िई हो, सामने नहीं आई हो। 

ख) यक्रद कजयदार खाता हस्तांतरण के िलए अनुरोि करता ह ैतो सहमित या अन्यथा, यक्रद कोई हो, अनुरोि प्राप्त होने की 

ितिथ से 21 क्रदनों के भीतर सूिचत क्रकया जाएिा। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनुरूप पारदशी अनुबंि शतों के अनुसार 

होिा। 

ि) ऋणों की वसूली के मामल े में एससी कैिपटल अनुिचत उत्पीड़न का सहारा नहीं लिेा और स्वीकायय तथा मानक 

वसूली/संग्रह प्रक्रियाओं का पालन करेिा। 

घ) संग्रहण/वसूली स्टाफ को कजयदारों से उिचत तरीके से िनपटने के िलए पयायप्त रूप से प्रिशिक्षत क्रकया जाता ह।ै 

ङ) एससी कैिपटल व्यिक्तित कजयदारों को स्वीकृत सभी फ्लोटटंि रेट टमय लोन पर इंडोसय शलु्क/पूवय-भुितान जुमायना नहीं 

लिाएिा। 

 

(viii) शिकायत निवारण 

 

एससी कैिपटल की नीित सभी ग्राहकों के साथ पारदशी और िनष्पक्ष व्यवहार और सेवा करना ह।ै एससी कैिपटल ने क्रकसी 

भी िववाद को सुलझान ेके िलए एक िशकायत िनवारण तंत्र स्थािपत क्रकया ह।ै यह तंत्र सुिनिित करता है क्रक व्यावसाियक 

प्रथाओं, ऋण देने के िनणयय, ऋण प्रबंिन और वसूली िनणययों से संबंिित क्रकसी भी मामल ेपर उत्पन्न होने वाले सभी 

िववादों को िनिायररत समय के भीतर सुना और जवाब क्रदया जाएिा। 

 

लेवल 1 

 

जो ग्राहक फीडबैक देना चाहते हैं या िशकायत दजय करना चाहते हैं वे पत्राचार के नीचे क्रदए िए क्रकसी भी तरीके का 

उपयोि कर सकते हैं। 

 

• हमारी ग्राहक सेवा हले्पलाइन 1800 209 0505 पर कॉल करें (प्रातः 9ःः30 से साय ं5ःः30 बजे के बीच सोमवार से 

शुिवार तक (राष्ट्रीय अवकाशों को छोड़कर)। 

• हमें क्रकसी भी समय SCCapital.customercare@sc.com पर ई-मेल करें। 

• हमें ग्राहक सेवा, स्टैंडडय चाटयडय कैिपटल िलिमटेड, छठी मंिजल, िेसेन्ज़ो, सी 38/39, जी-ब्लॉक, बांद्रा कुलाय कॉम््लेक्स 

(बीकेसी), बांद्रा (पूवय), मुंबई-400051 पर िलखें। 

 

उपरोक्त चैनलों के माध्यम से पंजीकृत सभी फीडबैक और िशकायतों की हमारे ग्राहकों की संतुिष्ट के िलए समीक्षा, 

िनिरानी और समािान क्रकया जाएिा। हमारा प्रयास यह सुिनिित करना होिा क्रक सभी िशकायतों का समािान उिचत 

तरीके से और 15 कैलेंडर क्रदनों के भीतर क्रकया जाए। 

. 

 

लेवल 2 

 



 

 

 

 

एससी कैिपटल ने एक िशकायत िनवारण अििकारी िनयुक्त क्रकया ह ै िजससे 15 कैलेंडर क्रदनों के भीतर िशकायत का 

समािान नहीं होने या ग्राहक क्रदए िए जवाब से संतुष्ट नहीं होने की िस्थित में संपकय  कर सकता ह।ै ग्राहक अपनी 

िशकायतों के साथ नीचे क्रदए िए पते पर ईमेल भेज सकते हैंःः 

 

िशकायत िनवारण अििकारी - साक्षी कपूर 

ईमेल आईडीः Sakshi.Kapoor@sc.com 

 

इस चैनल के माध्यम से प्राप्त सभी फीडबैक और िशकायतों का 5 कैलेंडर क्रदनों के भीतर जवाब क्रदया जाएिा। 

 

लेवल 3 

 

यक्रद उपरोक्त चैनलों के माध्यम से प्राप्त जबाव संतोषजनक नहीं ह ैया ग्राहक को 20 कैलेंडर क्रदनों के भीतर कोई जबाव 

नहीं िमली ह ैतो वह SCCapital.CEO@sc.com पर अपनी िशकायत कर सकता ह।ै 

 

इस चैनल के माध्यम से प्राप्त सभी फीडबैक और िशकायतों का जवाब 10 कैलेंडर क्रदनों के भीतर क्रदया जाएिा। 

 

 

लेवल 4 

 

यक्रद उपरोक्त चैनलों के माध्यम से िशकायत/िववाद का िनवारण नहीं क्रकया जाता ह ै या यक्रद ग्राहक प्रदान क्रकए िए 

समािान से संतुष्ट नहीं ह ैया िशकायतकताय को 30 कैलेंडर क्रदनों के भीतर एससी कैिपटल से कोई उत्तर नहीं िमला ह ैतो 

ग्राहक आरबीआई लोकपाल से संपकय  कर सकता ह।ै आरबीआई लोकपाल का संपकय  िववरण इस प्रकार हःै  

 

ऑनलाइन-https://cms.rbi.org.in 

पत्राचार-केन्द्रीकृत प्रािप्त एवं प्रसंस्करण केन्द्र  

             भारतीय ररजवय बैंक,   

             चौथी मंिजल, सेक्टर 17,  

             चंडीिढ़-160017 

ई-मेल-CRPC@rbi.org.in 

 

एससीसीएल द्वारा िलत तरीके से क्षितपूर्श्तय से इनकार करन ेके मामले में िेिडट जानकारी के िवलंिबत अद्यतन/सुिार के 

िलए ग्राहक भारतीय ररजवय बैंक के क्षेत्रीय कायायलयों में काययरत उपभोक्ता िशक्षा और संरक्षण प्रकोष्ठ (सीईपीसी) में 

िशकायत कर सकता ह।ै 

 

एससी कैिपटल िनम्निलिखत कारयवाई करेिाः 

 



 

 

 

 

• जनता की जानकारी के िलए लोकपाल योजना की मुख्य िवशेषताए ंप्रदर्श्शयत करेिा (अंग्रेजी, सहदंी और स्थानीय भाषा 

में)। 

• यह सुिनिित करेिा क्रक योजना का उदे्दश्य और लोकपाल का संपकय  िववरण, िजसके पास पीिड़त पक्ष द्वारा िशकायत की 

जानी ह ैसभी कायायलयों और शाखाओं में प्रमुखता से प्रदर्श्शयत क्रकया जाए ताक्रक कायायलय या शाखा में आन ेवाले व्यिक्त को 

योजना की पयायप्त जानकारी हो। 

• यह सुिनिित करेिा क्रक योजना की प्रित एससी कैिपटल के नािमत अििकारी के पास कायायलय पररसर में अवलोकन के 

िलए उपलब्ि ह ैऔर ऐसे नािमत अििकारी के पास योजना की उपलब्िता के बारे में सूचना नोरटस के साथ प्रदर्श्शयत की 

जाएिी और योजना की एक प्रित हमारी वेबसाइटों पर प्रदर्श्शयत की जाएिी। 

• एससी कैिपटल के प्रिान कायायलय में प्रिान नोडल अििकारी िनयुक्त क्रकया िया ह ैऔर लोकपाल के सभी कायायलयों को 

इसके बारे में सूिचत क्रकया जाएिा। प्रिान नोडल अििकारी का नाम और संपकय  नीचे क्रदया िया हःै 

 

प्रिान नोडल अििकारी का नामः साक्षी कपूर 

ईमेल आईडीः Sakshi.Kapoor@sc.com 

 

• इस प्रकार िनयुक्त प्रिान नोडल अििकारी एससी कैिपटल का प्रितिनिित्व करन ेऔर कंपनी के िखलाफ दायर िशकायतों 

के संबंि में लोकपाल को जानकारी प्रस्ततु करन ेके िलए िजम्मेदार होिा। 

• सभी एससी कैिपटल शाखाएं/स्थान जहां व्यापार क्रकया जाता ह ैएक नोरटस में उनके ग्राहकों के लाभ के िलए िशकायत 

िनवारण इकाई का नाम, पता और संपकय  नंबर प्रमुखता से प्रदर्श्शयत क्रकया जाएिा। 

 

िनदेशक मंडल को उिचत व्यवहार संिहता के अनुपालन और प्रबंिन के िविभन्न स्तरों पर िशकायत िनवारण तंत्र के 

कामकाज की आवििक समीक्षा (वार्श्षयक आिार पर) प्रदान की जाएिी। 

 

एससी कैिपटल आरबीआई द्वारा िनिायररत क्रदशािनदेशों के अनुसार समय-समय पर उपरोक्त कोड को संशोिित, सुिार 

और अपडेट करेिा। 


